AB SAPPA - ALLMANNA VILLKOR FOR TJANSTER TILL KONSUMENTER
Galler fran och med 1 maj 2017 och tillsvidare

1. ALLMANT

1.1  Dessa allménna villkor ("Allmanna Villkoren”)
galler d& AB Sappa ("Sappa”) tillhandahéller ett
abonnemang eller annan tjanst ("Tjansten”)
inklusive tillhérande utrustning till en konsument
("Kunden”). De tjanster Sappa tillhandahaller &r TV,
bredband & telefoni. Tjansten specificeras i avtal
mellan Kunden och Sappa ("Avtalet”). Tjanstens
narmare innehdll anges i vid var tid gallande
beskrivning av Tjansten. Dessa Allménna Villkor
kompletteras av Sappas sarskilda villkor ("Sarskilda
Villkoren”) for tjanster till konsumenter. Vid
eventuella motstridigheter mellan de olika villkoren
har de Sarskilda Villkoren foretrade framfor de
Allménna Villkoren. Aktuella allménna villkor och
aktuell prislista finns tillgangliga p& Sappas
hemsida.

1.2 Kunden ska vara myndig samt folkbokford i
Sverige for att f& ing& Avtalet med Sappa. Kunden
far endast anvanda Tjansten och tillhérande
utrustning for privat bruk p& avsedd plats.

1.3 Sappa forbehdller sig ratten att inhamta
kreditupplysning eller annan tillganglig information
om Kunden innan Avtalet ingds och under
avtalstiden om det finns godtagbara skal. Sappa
&ger ratt att avbgja att ingd Avtalet mot bakgrund av
sadan information.

2. AVTAL OM TJANST

2.2 Avtalet ska anses inganget nar Sappa har
bekréftat Kundens bestélining eller, om detta sker
tidigare, nar Sappa har borjat tillhandahalla Tjansten
till Kunden. Avtal ska uppréttas skriftigen om Sappa
begér det.

2.3 Om Avtalet har traffats pa distans, har
Kunden angerratt enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Om
Kunden &ngrar en bestalining ska Sappa meddelas
inom 14 dagar frn det att Avtalet ingétts eller kdpet
gjordes. Angerréatten géller inte om Kunden har
borjat anvénda Tjansten eller tillhérande utrustning
under tiden for &ngerfristen.

2.4 Om Kunden &ngrar Avtalet och har fatt
utrustning skickat hem till sig ska Kunden st& for
returfrakt av sddan utrustning. Utrustningen ska
returneras i oférandrat skick. Kunden bor darfor inte
anvanda utrustningen. Om utrustningen inte
returneras i oférandrat skick blir  Kunden
ersattningsskyldig for utrustningens
vardeminskning. Om  Kunden underldter att
returnera utrustningen har Sappa ratt att debitera
Kunden for utrustningen enligt vid var tid géllande
prislista. Om Kunden utnyttjar angerratten men
tjiansten har hunnit kopplas in hos Kunden blir
Kunden ersattningsskyldig for den kostnad Sappa
haft for att koppla in och ur Tjansten. Kunden ska
aven betala en proportionell andel av
abonnemangsavgiften for tiden fram till dess
Kunden &ngrar sig.

3. TILLHANDAHALLANDE AV TIANSTEN

3.1 Sappa tillhandahdller Tjansten via en
anslutning till de kommunikationsnat som Sappa
ager eller pa annat satt anvander ("Sappas Nat”).
Avtal om Tjansten forutsatter bland annat att den
fastighet dér Tjansten ska brukas ar ansluten till
Sappas Nat och att Tjansten kan distribueras till
aktuellt mottagaruttag hos Kunden. | vissa
fastigheter kan tekniska, avtalsmassiga eller
upphovsrattsliga férutsattningar medféra
begransningar i Tjansten.

3.2 Sappa ska tillhandahdlla Tjansten pa ett
fackmannamassigt séatt och i 6verensstammelse
med Avtalet. Sappa har ratt att anlita
underleverantorer for att fullgora sina ataganden
enligt Avtalet. Sappa svarar i sadana fall for
underleverantérernas arbete sdsom for eget arbete.

3.3  Sappa utvecklar fortldpande sina Tjanster.
Sadan utveckling utfors pa ett sddant satt att
eventuella stoérningar begransas. Sappa far
installera och bibehalla utrustning som &r nédvandig
for Tjanatens tillhandahallande inom utrymme som
Kunden disponerar.

3.4 Sappa har ratt att begransa tillgangen till
Tjansten for underhdll, korrigering av fel samt
uppgradering och uppdatering av hard och
mjukvara.

4. UTRUSTNING

4.1 Avtal om Tjansten forutsatter att Kunden
innehar av Sappa godkand utrustning avsedd for
Tjansten. Krav pd specifik utrustning framgar i
forekommande fall av vid var tid gallande
beskrivning av Tjénsten.

4.2  Kunden ansvarar for att utrustning for
Tjansten &r placerad pd en av Kunden anmald
adress. Kunden &r ensamt ansvarig for att
utrustningen inte kan utnyttjas eller brukas av
obehdoriga.

4.3  Utrustning som Kunden koper av Sappa
omfattas av 2 &rs garanti. Garantin galler fel som
uppstar under garantitiden efter att Kunden fatt
utrustningen levererad och/eller installerad av
Sappa eller av person som Sappa meddelar.
Garantin tacker inte fel som uppstar p& grund av
felaktig anvandning, avsiktliga eller oavsiktliga
skador, skador som uppstar pa grund av utrustning
som inte tillhandahallits av Sappa,
utseendemassiga skador som inte paverkar
utrustningens funktion eller skador orsakade av
situationer utanfér Sappas kontroll. Fel pa
utrustningen ska utan dréjsmal rapporteras till
Sappa.

4.4 Utrustning inklusive tillbehér som Sappa,
eller annan genom formedling av Sappa, upplater till
Kunden, genom uthyrning eller liknande ar Sappas
egendom ("Sappas Egendom”). Detsamma galler
utrustning som Kunden kopt p& avbetalning av
Sappa till dess full betalning har erlagts. Kunden
forbinder sig betréffande Sappas Egendom:

(a) att val varda och inte gora ingrepp i eller
manipulera Sappas Egendom;

(b) att inte salja, hyra ut eller p& annat satt forfoga
Over Sappas Egendom;

(c) att ansvara for att Sappas Egendom ej skadas
av forstérande impulser via ansluten el eller
signalkabel (t.ex. till foljd av &sknedslag); och

(d) att férvara Sappas Egendom pé ett betryggande
sétt s att obehorig &tkomst forhindras.

4.5 Om Sappas Egendom skadas eller forloras
ska Kunden erséatta Sappa for reparationskostnader
respektive kostnader for utbyte samt kostnad for
transport av sddan utrustning. Byte eller reparation
av felaktig utrustning som ar Sappas Egendom sker
dock utan kostnad foér Kunden forutsatt att
funktionsfelet inte ar fororsakat av Kunden eller
négon for vilken Kunden svarar.

4.6 Om Avtalet upphdr har Sappa mdjlighet att
begéara att Kunden inom 5 arbetsdagar efter
Avtalets sista dag ska aterlamna utrustning inklusive
tillbehdr som &ar Sappas Egendom till mottagare
som Sappa meddelar. Eventuella kostnader for

&terlamnandet betalas av Kunden. Aterlamnas inte
utrustning inklusive tillbehér inom denna tid har
Sappa ratt att debitera Kunden en skalig kostnad for
utrustningen.

4.7  Kunden férbinder sig att  forvara
anvandarnamn, séakerhetskoder, programkort och
annan véardehandling ("Vardehandling”) pa ett
sddant satt att obehorig inte kan ta del
Vardehandling eller obehdrigen ta del av Tjansten.
Sappa har ratt att ta ut en avgift om Kunden
bestéller en ny Vardehandling enligt vid var tid
géllande prislista.

5. FEL OCH STORNING | TJANSTEN

5.1 Med fel ("Fel”) avses att kunden inte kan
anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet. Som Fel
avses inte sddana fel eller brister som inte hindrar
Kunden fr&n att anvanda tjansten eller som enbart
ar av mindre betydelse for Kunden. Sappa ska
avhjalpa Fel inom skalig tid efter felanmaélan.

5.2  Sappa ansvarar enbart for Fel som beror pa
Sappa. Om Fel visar sig bero pd exempelvis
Kundens vardsloshet eller annan som Kunden
svarar for eller utrustning som inte ar godkénd av
Sappa har Sappa ratt att debitera sina kunder for
fels6kning och avhjélpning av Felet enligt vid var tid
géllande prislista.

5.3  Kunden ska bereda Sappa, eller person for
vilken Sappa svarar, eller sarskild leverantor anlitad
av Sappa, tilltrade till bostad/lokal for felsdkning,
underhall, montering eller demontering av utrusning
tillhérande Sappa.

5.4 Har Tjansten varit obrukbar pd grund av
storning eller avbrott i Tjansten under en
sammanhangande period om 48 timmar har Kunden
ratt  till prisavdrag genom en proportionell
aterbetalning av abonnemangsavgiften.
Ersattningen berdknas fran den tidpunkt Kunden
anmalt felet till Sappa.

5.5 Det foreligger ingen rétt till prisavdrag om
obrukbarheten beror pd en omstandighet utanfor
Sappas kontroll, t.ex. atmosfariska eller tekniska
storningar, skada som tillfogats Kunden av tredje
man, arbetskonflikt, handling eller underlatenhet av
myndighet, extrema véderforhllanden eller annan
force majeure omstandighet.

5.6  Fel i Tv-tjanst regleras vidare i avsnitt 4 i de
Sérskilda Villkoren.

6. KUNDENS ANVANDNING AV TJANSTEN

6.1  Kunden far anvanda Tjansten for eget bruk
och for det &ndamdl som framgér av Avtalet.
Kunden svarar exempelvis for att anvandningen av
Tjansten inte:

(a) ger upphov till skada eller annan oléagenhet for
Sappa eller tredje man,

(b) ger upphov till stérningar i Sappas Nat eller i
Tjansten,

(c) anvands i kommersiellt syfte,

(d) kréanker Sappas eller tredje mans upphovsratt
eller annan immaterialratt, eller

(e) strider mot lag eller myndighetsféreskrift,

(f) dverstiger begransning i Kundens Avtal eller, om
saddan begransning inte anges, att Tjansten
anvands pa ett satt som kraftigt avviker fran normal
anvandning av motsvarande tjanst.
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7. BETALNING OCH BETALNINGSVILLKOR

7.1  For varje Tjanst inklusive utrustning ska
Kunden betala fasta och/eller rérliga avgifter enligt
specialbestammelser i samband med ett visst
erbjudande eller enligt Sappas prislista.

7.2 Fasta avgifter for Tjansten faktureras i
forskott varje manad. Rorliga avgifter faktureras
normalt manadsvis i efterskott. Av fakturan framgar
den betalningsperiod for vilken de rérliga avgifterna
har uppkommit. Vid fakturering och avisering samt
vid bestallning av fakturakopia har Sappa ratt att ta
ut en avgift.

7.3 Om Kunden inte har fullgjort betalningen senast
pé forfallodagen har Sappa rétt att debitera Kunden
drojsmalsranta enligt lag, paminnelseavgift samt
inkassokostnader.

7.4 Om Kunden inte har fullgjort betalningen
senast 10 dagar fran forfallodagen har Sappa ratt
att stanga av eller begransa Kundens tillgang till
abonnemanget till dess att full betalning har erlagts.
Kunden é&r skyldig att betala abonnemangsavgift
under tiden abonnemanget &r blockerat. Nar
abonnemanget ateraktiveras har Sappa rétt att ta ut
en administrativ avgift.

7.5 Om Kunden inte har fullgjort betalningen
inom 20 dagar fran forfallodagen anses forseningen
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som ger Sappa réatt
att sdga upp Avtalet enligt punkt 13.4.

8. REKLAMATION

8.1 Invéndning mot faktura eller begéran om
prisavdrag, ska for att kunna goéras gallande,
framstallas inom skalig tid efter det att den
omstandighet som féranlett invandningen eller

begaran  upptackts eller bort  upptackas.
Reklamation kan framféras muntligen eller
skriftligen.

9. IMMATERIELLA RATTIGHETER

9.1  Auvtalet innebar inte att upphovrétt eller andra
immateriella rattigheter verlats till Kunden. Kunden
far inte, utéver vad som skriftigen medgivits fran
Sappa, anvanda, kopiera, andra eller pd annat satt
hantera programvara eller annat material som hér
till Tjansten, inte heller dverlata eller upplata ratt till
sadan programvara eller material till annan. For
programvara som ing&r i Tjansten kan &ven
sarskilda licensvillkor gélla.

10. PERSONUPPGIFTER

10.1 Genom att Kunden tecknar avtal med Sappa
lamnar Kunden sitt samtycke till att Sappa far
anvanda Kundens personuppgifter, bade i och
utanfor den europeiska unionen.

10.2 Personuppgifterna  kommer anvandas for
distribution av Tjansten och tillhérande utrustning
enligt Avtalet, service vid tillhandah&llande av
Tjansten och utrustning samt fér kreditupplysning,
marknadsfdring och statistik.

10.3 Personuppgifterna kan fér ovan angivna
andamal komma att lamnas ut till Sappas
samarbetspartners.

10.4 Kunden har ratt att néar som helst: (a) begéara
besked om vilka personuppgifter Sappa och Sappas
samarbetspartners anvander,

(b) aterkalla sitt samtycke,

(c) meddela att Kunden inte vill ha nagon direkt
marknadsforing eller

(d) kréva att Sappa rattar Kundens personuppgifter.

11. ANDRING OCH OVERLATELSE

11.1 Sappa har ratt att andra de Allmanna
Villkoren, de Séarskilda Villkoren, Tjansten eller
avgifter. Andring meddelas Kunden senast 1 manad
innan andringen trader i kraft. For avtal med viss
angiven bindningstid far en andring verkan tidigast
vid utgdngen av bindningstiden. Sappa har dock ratt
att andra de Allméanna Villkoren, de Sarskilda
Villkoren, Tjansten eller avgifter under
bindningstiden om  &ndringen  orsakats av
forfattningsandringar,  myndighetsbeslut,  strejk,
sabotage, extrema vaderférhallanden, &andrad
allman prisnivd, okade skatter och avgifter eller
kvalificerade kostnadsokningar i forhallande till
underleverantér pa grund av force majeure
forhallanden.

11.2 Vid andring av de Allménna Villkoren, de
Séarskilda Villkoren, Tjansten eller avgifter har
Kunden ratt att saga upp Avtalet till upphérande den
dag da andringen borja galla. S&dan uppséagning
ska ske senast dagen innan andringen bdrjar gélla.
Enbart &ndring som &r till nackdel for Kunden ger
Kunden ratt att sdga upp Avtalet.

11.3 Om Kunden vid ett senare tillfalle ingar avtal
om tillaggstjanster till Tjansten ska godk&nnande av
vid var tid géllande Allménna Villkor och Sarskilda
Villkor aven anses utgdra en godkand andring av de
Allmanna Villkoren och de Sérskilda Villkoren for
den ursprungliga Tjansten.

11.4 Andring av Tv-tjanst regleras vidare i avsnitt
2 i de Sarskilda Villkoren.

11.5 Sappa har ratt att helt eller delvis Gverlata
sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan
Kundens samtycke. Kunden har rétt att med Sappas
medgivande 6verlata Avtalet till en annan person.

12. INFORMATION OCH MEDDELANDEN

12.1 Information till Kunden om &ndrad avgift,
andrade Allmanna och/eller Sarskilda Villkor eller
Tjanst sker skriftligen via brev, e-post, i faktura eller
p& www.sappa.se.

12.2 Kunden ska underrétta Sappa om andring av
bostadsadress och/eller fakturaadress inom Sverige
1 manad i forvdg samt meddela &ndring av
telefonnummer och e-postadress.

13. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

13.1 Avtalet géller for den bindningstid som anges
i Avtalet. For att Avtalet ska upphora att géalla vid
abonnemangets slutdatum maste Kunden ha sagt
upp Avtalet en manad innan slutdatum. Efter
bindningstidens utgdng géaller Avtalet tillsvidare.
Uppséagningstiden for Avtalet & en manad efter
narmaste manadsskifte.

13.2 Om Sappas rétt eller méjlighet att distribuera
Tjansten upphor fér den fastighet dar Tjansten
brukas av Kunden, har Sappa réatt att séga upp
Avtalet utan sarskild uppsagning. Sappa ska dock
om mdjligt underrétta Kunden i férvag.

13.3 Vid dddsfall kan Sappa, eller foretradare for
Kundens dddsbo mot uppvisade av bestyrkt kopia
av dodsfallsintyg, saga upp Avtalet till upphdrande
vid utgdngen av den kalenderménad Sappa fick
vetskap om dodsfallet.

13.4 Sappa har rétt att med omdelbar verkan saga
upp Avtalet med Kunden om Kunden vid upprepade
tilifallen eller p& annat satt vasentligen &sidosatter
sina skyldigheter enligt Avtalet.

13.5 Om Sappa sager upp Avtalet enligt punkt
13.4 eller kund sager upp Avtalet med viss angiven
bindningstid eller med kvarvarande delbetalningar
p& utrustning &r Kunden betalningsskyldig fér den
aterstdende bindningstiden, kvarvarande
delbetalningar for utrustning samt eventuella
paminnelseavagifter, inkassokostnader samt
dréjsmalsranta enligt lag. Kunden kan ocksa bli
skyldig att betala skadestand till Sappa.

14. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

14.1 Svensk lag ar tillamplig pad Avtalet. Vid
eventuell tvist mellan Kunden och Sappa ska
parterna i forsta hand foérséka komma éverens. Om
Parterna inte kan komma Overens kan &rendet
komma att avgoras av Allmanna
Reklamationsndmnden eller av allmén domstol.
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ALLMANT

Dessa sarskilda villkor ("Sarskilda Villkoren”) galler
da AB Sappa ("Sappa’) tillhandahdller en tjanst
("Tjansten”) till en konsument ("Kunden”). Tjansten
specificeras i avtal mellan Kunden och Sappa
("Avtalet”). Villkoren framgéar under huvudrubrikerna
for respektive Tjanst nedan och utgor ett
komplement till Sappas allménna villkor ("Allmanna
Villkoren”) for tjanster till konsumenter. Vid eventuell
konflikt mellan bestammelser i de Allmanna
Villkoren och dessa Sarskilda Villkor, ska dessa
Sarskilda Villkor ha foretrade.

SARSKILDA VILLKOR FOR TV-TJANST
1. FORUTSATTINGAR

1.1  Tv-tjansten omfattar tillgang till de tv-kanaler
och playtjanster som Sappa frdn tid till annan
erbjuder. Playtjanster innefattar dels Sappas egen
playtianst  (Sappa Play) men ocksd de
streamingtjanster som programbolagen erbjuder
kunder kopplat till vissa programpaket fran tid till
annan (tex Viaplay och C Mores streamingtjanst)
Programbolagen ansvarar for programinnehdllet i
detv-kanaler och Playtjanster som ingdr i Tv-
tjansten.

1.2 Tillgang till Tv-tjansten férutsatter att Kunden
ar ansluten till ett nat dar Sappa levererar sin Tv-
tjanst. Tekniska begransningar kan gora att tv inte
kan levereras till alla adresser.

1.3  For anvéandande av Playtjanst har Sappa ratt
att ta ut avgift utdver manadsavgiften. Prisuppgift
framgar vid bestallning av den aktuella Playtjansten.

1.4 Andring eller upphérande av Playtjanster
beréttigar ej till prisavdrag/kompensation eller
uppsagningsratt av TV-tjansten annat &n till avdrag
for avgift enligt punken 1.3 ovan.

2. ANDRING AV TV-TJANST

2.1  Sappa har ratt att &ndra kanalutbudet som
ingdr i Kundens abonnemang;

(a) om ett programbolag slutar sanda en tv-kanal,

(b) om avtalet med ett programbolag upphor eller
foréandras,

(c) om avtal med ett programbolag eller annan
underleverantor skulle medféra vasentligt tkade
kostnader for Sappa,

(d) pa grund av myndighetsbeslut, lag eller annan
forfattning, eller

(e) andra omstandigheter som gor att Sappa av
tekniska, ekonomiska eller affarsméassiga skal
behdver andra kanalutbudet.

2.2 Kunden kan néar som helst byta tv-kanaler i
Sappa Fem och Sappa Tio. Att byta kanaler inom
dessa ar kostnadsfritt och férandringen bérjar gélla
frdn nasta manadsskifte. Byten kan goras fram till
midnatt sista dagen i manaden och blir tillganglig
under forsta dygnet pd den nya ménaden. Kunden
kan sjalv genomféra andringar p& sappa.se eller
genom att kontakta Sappa.

2.3 Om Kunden flyttar till en bostad dit Sappa
inte levererar tv kan Kunden séga upp Avtalet och
betala en slutavgift motsvarande aterstdende
bindnings/avtalstid.

3. DIGITAL-TV-MOTTAGARE OCH
PROGRAMKORT

3.1  For att kunna ta emot digital-tv frdn Sappa
behovs, forutom Avtal om tv-tjanst, en digital-tv-
mottagare och ett programkort. Endast digital-tv-
mottagare och programkort som vid var tid ar
godkénda av Sappa far anvandas for avkodning av

signaler fran Sappa. Om kunden skulle anvanda en
digital-tv-mottagare eller programkort som inte ar
godkand av Sappa har Sappa ingen skyldighet att

ersatta Kunden for avbrott eller storningar i Tv-
tiansten. Kunden ar dock skyldig att betala avgifter
enligt tecknat avtal.

3.2 Godkénda digital-tv-mottagare séljs via
Sappa och Sappas anslutna aterforsaljare. Sappa
har ratt att nar som helst uppdatera mjukvaran i
digital-tv-mottagaren via digitalsandningen utan att
meddela Kunden. Vid s&dana uppdateringar kan det
bli stérning i leveransen av Tv-tjansten.

3.3 For att kunna se krypterade tv-kanaler i
Sappas utbud maste Kunden anvdnda Sappas
programkort. Programkortet &r Sappas egendom
och Kunden far inte sélja, hyra ut, 1ana ut eller dela
programkortet med ndgon annan. Det a&r Kundens
ansvar att genast informera Sappa om Kunden
forlorat programkortet eller om programkortet har
skadats. Sappa har ratt att ta ut en avgift for att
ersatta ett nytta programkort till Kunden enligt vid
var tid gallande prislista.

3.4  Kunden far inte gora ingrepp i programkortet
eller dess mjukvara. Kunden far inte heller pa nagot
annat satt gora Sappas kanalutbud tillgangligt utan
abonnemang. Sappa har réatt att nar som helst byta
ut programkortet av tekniska eller sakerhetsméssiga
skél. Sappa ska d& meddela Kunden i god tid innan
ett sddant byte. Kunden ska betala for returfrakten
av programkortet.

3.5  Sappa har ratt att av upphovsrattsliga skal
eller pd begaran av programbolag eller annan
rattighetsinnehavare tekniskt begransa mdgjlighet att
via digital-tv-mottagare, eller annan enhet, kopiera
eller framstalla exemplar av visst innehall.

4. FEL | TV TJANST
4.1 Utéver vad som anges i de Allméanna

Villkoren ska med fel i Tjansten inte avses
sandningsavbrott i programkanal eller blockering av
kanal eller innehdll i kanal om sadant

sandningsavbrott eller sddan blockering beror pa att
programkanalen saknar programréttigheter for
visning i Sverige, eller for visning pa sarskild enhet.

4.2  Sappa har inget ansvar for leveransen av de
Playtjanster som tillhandahélls till Kundens digital-
tv-mottagare eller annan enhet. Storning eller
avbrott i sddana Playtjanster ska darmed inte anses
utgora s&dant fel i Tjansten som anges i avsnitt 5 i
de Allmanna Villkoren. Fel eller avsaknad av
Playtjanst berattigar ej till prisavdrag/kompensation.

4.3 Avsaknad av EPG-information anses inte utgora
ett sddant fel i Tjansten som anges i avsnitt 5 i de
Allménna  villkoren och  beréattigar e till
prisavdrag/kompensation.

5. UPPSAGNING

51 Utover vad som anges i de Allmanna
Villkoren har Sappa rétt att stdnga av Tv-tjansten
eller sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om
programbolag gar i konkurs, avtal med olika
programbolag helt eller delvis upphdr att galla, tv-
kanal laggs ned eller i dvrigt inte &r tillganglig for
Sappa.

SARSKILDA VILLKOR FOR
BREDBANDSTJANST

6. FORUTSATTNINGAR

6.1 Bredbanstjansten omfattar anslutning fill
Sappas bredbandsnat, nationella och internationella
uppkopplingar.

6.2  Tillgang till Bredbandstjansten forutsatter att
Kunden ar ansluten till ett nat dar Sappa levererar
sin Bredbandstjanst.

6.3  Sappa vidtar vid behov tillfalliga atgarder for
att undvika Overbelastning i Sappas bredbandsnét.
Exempelvis kan tillfallig prioritering av viss trafik ske.
Vidtagna atgarder kan leda till tillfalligt okad
overforingshastighet for viss trafik och tillfalligt
reducerad dverforingshastighet for annan trafik.

7. KUNDENS ANSVAR

7.1 Kunden forbinder sig att vid anvandningen av
Bredbandstjansten folja vad som stadgas i lag.
Kunden far t.ex. inte anvanda Bredbandstjansten for
att sprida information som kan antas utgdra
barnpornografibrott, fortal eller hets mot folkgrupp
eller anvanda bredbandstjansten i strid med lag.

7.2  Sappa har ratt att tillfalligt stanga av eller
begransa tillgdngen i Bredbandtjansten eller
begransa angiven overféringsvolym om Kunden,
eller annan person som brukar bredbandstjansten,
anvander denna sa att olagenhet uppstar for Sappa
eller annan. Sappa har ratt att debitera Kunden
kostnader for bortkoppling, avstangning eller
begransning p& grund av olagenhet, samt for
aterstéllande av sddan atgéard.

7.3 Kunden ansvarar for sd kallad backup eller
sékerhetskopiering av information eller annat
material tillhdérande Kunden.

7.4 Kunden far ansluta en egen server till
bredbandstjansten under forutsattning att den
enbart anvands for privat bruk.

SARSKILDA VILLKOR FOR TELEFONITJANST
8. FORUTSATTNINGAR

8.1  Telefonitjansten innebé&r att Kunden genom
Sappas Bredbandstjanst kan ringa till
telefonnummer bade inom Sverige och till utlandet.
Dérutdver kan Kunden teckna Avtal for tillvalstjanst
vilka tillhandahdlls mot séarskild avgift. Med
Telefonitjansten avses &ven tillaggstjanst om inget
annat anges.

9. KUNDENS ANSVAR

9.1 Sappa har ratt att tillfalligt stanga av eller
begransa tillgangen till Telefonitjansten om Kunden,
eller annan person som brukar Telefonitjansten
anvander denna s att olagenhet uppstar for Sappa
eller annan. Sappa har ratt att debitera Kunden
kostnader for bortkoppling, avstangning eller
begréansning p& grund av oldgenhet, samt for
aterstallande av sddan atgard.

9.2 Kunden ansvarar for att Telefonitjansten
anvands pé ett sedvanligt satt, dvs av fysisk person
och for eget bruk.

9.3 Sappa har inget ansvar for eventuella
tjianster Kunden har kopplade till Telefonitjansten.
Fel eller stérning i sddan tjanst ska inte anses
utgora s&dant fel i Tjansten som avses i avsnitt 5 i
de Allménna Villkoren.

10. AVGIFTER OCH BETALNING

10.1 Om full betalning trots betalningspaminnelse,
med upplysning om att Telefonitjansten annars
kommer att avbrytas, inte inkommit inom 10 dagar
frn fakturans forfallodatum har Sappa ratt att
stdnga av eller begréansa Telefonitjansten till dess
full betalning inkommit. Kunden &r inte befriad fran
betalningsskyldighet under avstangningstiden. Om
Kunden vid upprepade tillfallen betalar fér sent har
Sappa ratt att stdnga av telefonitjansten omedelbart.
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10.2 Vid omdelbar avstangning enligt punkt 11.1
p& grund av att Kunden vid upprepade tillfallen
betalat for sent, har Kunden médjlighet att ringa
nddsamtal och andra avgiftsfria samtal under 10
dagar fran avstangningstidens boérjan.
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